Algemene Voorwaarden
Jelle de Jong Web & Design

Artikel 1 Definities

In deze algemene voorwaarden worden de volgende termen in de

aangegeven betekenis gebruikt:

1. Opdrachtnemer: Jelle de Jong Web & Design, gevestigd te
Lapidothstrjitte 16, 8561 DA, Balk, Nederland.

2. Opdrachtgever: De natuurlijke of rechtspersoon die met Opdrachtnemer
een overeenkomst aangaat.

3. Overeenkomst: De overeenkomst tussen Opdrachtgever en
Opdrachtnemer voor het leveren van diensten zoals webdesign, grafisch
ontwerp en communicatie.

Artikel 2 Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen,
offertes en overeenkomsten tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever,
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts bindend indien deze
schriftelijk door beide partijen zijn overeengekomen.

3. Algemene voorwaarden van Opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de
hand gewezen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Artikel 3 Aanbiedingen en offertes

1. Alle aanbiedingen en offertes van Opdrachtnemer zijn vrijblijvend, tenzij
uitdrukkelijk anders is vermeld.

2. Offertes zijn 30 dagen geldig, tenzij anders aangegeven. Prijzen in
offertes zijn exclusief BTW en eventuele bijkomende kosten zoals reis-,
verzend- en administratiekosten.

3. Levertijden in offertes zijn indicatief. Bij overschrijding heeft
Opdrachtgever geen recht op schadevergoeding of ontbinding, tenzij
uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

Artikel 4 Uitvoering van de overeenkomst

1. Opdrachtnemer zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en
met inachtneming van de eisen van goed vakmanschap uitvoeren.

2. Indien noodzakelijk kan Opdrachtnemer derden inschakelen voor de
uitvoering van de overeenkomst, zonder dat hiervoor toestemming van
Opdrachtgever vereist is.

3. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig en volledig aanleveren
van benodigde informatie en materialen. Indien deze niet tijdig
worden verstrekt, heeft Opdrachtnemer het recht de uitvoering van de
overeenkomst op te schorten of extra kosten in rekening te brengen.

4. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van door
Opdrachtgever verstrekte onjuiste of onvolledige gegevens, tenzij de
onjuistheid of onvolledigheid voor Opdrachtnemer duidelijk had moeten
zijn.

Artikel 5 Prijzen en betaling

1. Alle prijzen zijn exclusief BTW en eventuele andere heffingen, tenzij
anders aangegeven.

2. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum,
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Bij niet-tijdige betaling is
Opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is een rente van 1% per
maand verschuldigd, met een minimum van de wettelijke rente.

3. In geval van faillissement, surseance van betaling of beslaglegging zijn
de vorderingen van Opdrachtnemer onmiddellijk opeisbaar.

4. Opdrachtnemer heeft het recht om betalingen eerst aan te wenden ter
voldoening van kosten, vervolgens rente, en ten slotte de hoofdsom.

Artikel 6 Levering en risico-overgang

Levering vindt plaats op de overeengekomen locatie of via online platforms.
Het risico van verlies of beschadiging van producten gaat over op
Opdrachtgever op het moment van levering.

Artikel 7 Aansprakelijkheid en garantie

1. Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het
gevolg is van opzet of grove nalatigheid. De aansprakelijkheid is beperkt
tot het factuurbedrag van de betreffende opdracht.

2. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, of schade door
bedrijfsstagnatie.

3. Klachten over geleverde diensten of producten dienen binnen 5
werkdagen na levering schriftelijk of per e-mail te worden gemeld.

Artikel 8 Intellectueel eigendom

1. Alle door Opdrachtnemer ontwikkelde materialen, zoals ontwerpen,
grafische producten, en software, blijven het eigendom van
Opdrachtnemer, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

2. Opdrachtgever verkrijgt enkel het gebruiksrecht voor de geleverde
materialen. Het is Opdrachtgever niet toegestaan om wijzigingen aan
te brengen in het geleverde werk zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van Opdrachtnemer.

Artikel 9 Overmacht

1. Opdrachtnemer is niet verplicht tot het nakomen van enige verplichting
indien deze wordt verhinderd door overmacht, zoals storingen,
natuurrampen, pandemieén, of andere situaties die buiten de
invloedssfeer van Opdrachtnemer liggen.

2. Indien de overmachtsituatie langer dan twee maanden duurt, kan
zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever de overeenkomst schriftelijk
ontbinden, zonder dat er sprake is van enige verplichting tot
schadevergoeding.

Artikel 10 Geheimhouding

1. Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van vertrouwelijke
informatie die zij in het kader van de overeenkomst verkrijgen, tenzij
anders bepaald op grond van een wettelijke verplichting of rechterlijke
uitspraak.

2. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door een van de partijen als
zodanig is aangeduid of wanneer dit uit de aard van de informatie
voortvloeit.

Artikel 11 Geschillen

1. Op alle overeenkomsten tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever is
uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

2. Geschillen zullen in eerste instantie bij de bevoegde rechter in Nederland
worden voorgelegd. Voordat een beroep op de rechter wordt gedaan,
zullen partijen zich inspannen om geschillen in onderling overleg op te
lossen.

Artikel 12 Wijziging van de voorwaarden

Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden
te wijzigen. De gewijzigde voorwaarden treden in werking op het moment dat
deze schriftelijk zijn medegedeeld aan Opdrachtgever of op het moment van

publicatie op de website van Opdrachtnemer.



